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Raport

Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

cu privire la calitatea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale

pentru perioada 01.01.2020 - 31.12.2020

Numarul de consumatori (locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:
Numaérul de consumatori noncasnici (CN) 15 , numarul locurilor de consum ale CN 81 SP u 6 SAAGC

Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali

Tabelul 1

Raion Localitate Reteaua sau | Nivelul | Data Ora Durata Numiirul locurilor de Cauza intreruperii
portiunea de de intreru- | intreru- intreruperii consum, afectate de
retea de GN | presiune | perii perii intrerupere (NCi)
deconectata A
a OST/OSD (inalta PI OST | OSD |Total| Locuri | Locuri| Total |Programat/| Cauza, |Descriere
/ medie de de |(10+11)| Neprogra- | conform | detaliata
PM/ consum|consum mat (P/N) |clasificari
joasa PJ) ale CC |ale CN i din pct.
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Cahul s. Burlaceni, lujnoe, Ciumai, OST Conform
. Vinogradovca, Musaid, Budai, ) P scrisorii
Taraclia Carbalia. . S;[jape ((1Sep) Inalta PI _Cahul-
redare »
= . Gaz” SRL
Vuleanesti Burlaceni nr. 230
15.06 | 08% din
50 Alte 12.06.20
MotIVe | conform
18.06 | 11% scrisorii
,,Taraclia-
Gaz” SRL
nr. 245
din
12.06.20
Cimiglia Or. Cimislia, s. Mihailovca, Satul OST
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22.07 0930 planificate
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Besghioz, Corten, Cazaclia, Gaidar, | qg07 |1B%-sat sat scrisorii
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Lunga 23.07 = ive |GaZ” SRL
1900_ 9 nr. 260
sat/orag } din
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17.07.20




Taraclia

Or. Vulcéanesti, Statia Vulcanesti OST

SP Inalta P
Vulcanesti

07.09
10.09

0800
1000

74

Conform
scrisorii
,Gagauz-
Gaz” SRL
nr. 343
din
01.09.20

Alte
motive

Nota:

Tabelul 1 se va completa pentru toate intreruperile din reteaua de gaze naturale.

1) In coloana 7 (OST) se va indica durata intreruperii, cauzati de OST (dupd caz). In coloana 8 (OSD) — timpul utilizat efectiv de OSD pentru executarea lucrarilor planificate
sau neplanificate.

3) In coloana 9 (Total) se va indica durata totald a intreruperii (suma col 7 + col 8);

4) Coloanele 10 si 11 vor indica numarul de locuri de consum ale consumatorilor casnici (CC), respectiv noncasnici (NC), afectate de intrerupere;

5) In coloana 12 — numdarul total de locuri de consum afectate (coloana 10 + coloana 11);

6) In coloana 13 se va inregistra cauza intreruperii, P — programata, N-neprogramatd,

7) In coloana 14 (Ind.) se va inscrie indicele cauzei intreruperii, folosind urmatoarele notatii;

8) In coloana 15 se va descrie detaliat cauza intreruperii.

Tabelul 3

Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale

Punct Nr. de
din ) intrerup .
Regulam Descriere eri Men_glun
ent !
Pct. 14, Intreruperi, legate de efectuarea de lucriri (inlocuirea unui echipament de masurare instalat la bloc/scara Total
alin 1), blocului, instalarea sau reamplasarea prin sudare a unui echipament de masurare la un consumator casnic
lit. a) sau a aparatelor de utilizare pentru incélzire locald dintr-un apartament din blocul locativ), care necesita Cu durata

intreruperea partiald sau integrala a livrarii gazelor naturale consumatorilor finali din bloc;

mai mare
de 8 ore




Pct. 14, Intreruperi programate legate de efectuarea lucririlor (de verificare la etanseitate, de reparatie, de
alin 1), inlocuire a unui sector sau a unui element al retelei de gaze naturale, de racordare a obiectului), necesare
lit. b) pentru exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale cu presiune joasd si medie, inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale consumatorilor Total
finali;
Cu durata
mai mare
de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pand la 200 de locuri de consum ale Total
consumatorilor finali;
Cu durata
mai mare
de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum ale consumatorilor Total
finali;
Cu durata
mai mare
de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale locuri de consum ale Total
consumatorilor finali §i mai mult.
Cu durata
mai mare
de 120 ore
Pct. 14, Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor sau incidentelor, inclusiv:
Iailtl-an)L), _ (1) Cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale consumatorilor Total
finali;
Cu durata
mai mare
de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pand la 200 de locuri de consum ale Total
consumatorilor finali;
Cu durata
mai mare
de 48 ore

Total




(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum ale consumatorilor Cu durata
finali; mai mare
de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale consumatorilor finali si mai Total
mult.
Cu durata
mai mare
de 120 ore
Pct. 14, Intreruperi, legate de efectuarea de lucriri (reparatia, inlocuirea unui sector sau a unui element, Total 0
alin 1), racordarea obiectului), necesare pentru exploatarea fiabila a retelelor de gaze naturale de presiune
lit. ¢) fnaltd, cu intreruperea livrarii gazelor naturale; Cu .durata 0
mai mare
de 120 ore
Evaluarea continuitatii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numarul intreruperilor
Punct Descriere Nr. de Mentiun
din consuma i
Regulam tori
ent
Pct. 14, Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de intreruperi pe parcursul anului de gestiune Total 0
alin 2),
Consumato 0
ri pentru
care a fost
depasit
numarul
admis de
intreruperi

Informatii privind respectarea obligatiei de plata a compensatiilor, prevazuti la pct. 15

Numarul de cazuri de platd a compensatiilor, conform pct. 15

Suma compensatiilor achitate, lei




Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

Tabelul 4

1. Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzatoare a gazelor naturale livrate 0
2. Numirul de cazuri in care misurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27 - 5 zile lucritoare). 0
3. Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un raspuns in termen normativ (pct. 24 - 15 zile 0
lucratoare).
4, Valoarea indicatorului ICD1 (pct. 25) 0
Tabelul 5

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali

Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OST

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de 3
transport (pct. 37, lit. a) — Nua)

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen normativ de pana la 6 ore (pct. 37, lit. a) — 3
Nus)

Indicator de calitate 1C,?, calculat conform pct. 37, lit. a) 100%

Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de
distributie (pct. 37, lit. b) — Nua)

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) —
Nu12)

Indicator de calitate 1C,?, calculat conform pct. 37, lit. b)

Informarea despre intreruperile programate de citre OST/OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), afectati de Intreruperile programate din reteaua de
transport/distributie (pct. 45, 46 — Nuatect)




Numérul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informati in termen normativ de pana la 3 zile calendaristice 2
(pct. 48 — Nys)

Indicator de calitate IC,®, calculat conform pct. 48 100%

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 - N1cracord ) 1
Numdrul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15 zile calendaristice (pct. 53 — N1s) 1
Indicatorul de calitate 1C3, calculat conform pct. 53 100%
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)

Numarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale 1
Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel mult 4 zile lucratoare 1
Numarul de cereri de plata a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei) 0

Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)

Numarul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale

Numarul de reconectari la reteaua de gaze naturale, efectuate n termen normativ de cel mult 2 zile lucratoare

Numarul de cereri de plata a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei)

Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau defectat nu din vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici cu scopul verificarii metrologice sau in cazul
defectarii nu din vina consumatorului casnic, fard instalarea altui echipament de méasurare

Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile calendaristice

Numarul de cereri de platd a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei)




2) numarul total al cererilor privind eliberarea avizului de racordare la retelele de
transport si/sau de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora

Tm, exprimata in zile, care se calculeaza in baza formulei:
n

ZNSi xt;
_ i

,unde:
NSt

T

m
N i — numdrul cererilor procesate in intervalul de timp t;;

t,— durata de procesare a cererii, exprimata in zile;

N  ~humarul total de cereri primite;

In anul 2020 a fost procesata 1 cerere privind eliberarea avizului de racordare la retelele
de transport. Cererea a fost trimisd de cétre compania ,,Grand Oil” SRL pe data de
16.06.2020, iar raspunsul (nr. 01-513) cu Anexa la ,,Avizul de racordare” a fost expediat
pe 26.06.2020.

Avand 1n vedere ca avem o singura cerere privind eliberarea avizului de racordare la
retelele de transport, formula pentru timpul mediu de procesare a Ty nu este aplicabila.
Timp de procesare Tr, = 10 zile (16-26.06.2020).

3) numarul total al reclamatiilor primite, defalcate pe fiecare indicator de calitate
a serviciului de transport si/sau de distributia gazelor naturale si durata medie de
procesare a acestora Tm, exprimata in zile, se calculeaza in baza formulei:

ZNRi xt,
T -
N,

N gi — numarul reclamatiilor procesate in intervalul de timp t;;

,unde:

t, — durata de procesare a reclamatiilor, exprimata in zile;

N, — numdrul total al reclamatiilor primite.

In anul 2020 nu a fost receptionata nicio Reclamatie.




