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1 Introducere

Programul de conformitate reglementeaza normele necesare conformarii cu cerintele separdrii legale
si functionale ale operatorului sistemului de transport, (in continuare OST) al gazelor naturale
previzute de Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 (Monitorul Oficial, 2016,
nr.193-203, art. 415) si contine masurile necesare de a fi realizate pentru a fi asigurat principiul
nediscrimindrii in ceea ce priveste accesul tertilor la sistemul de transport al gazelor naturalre precum
si respectarea confidentialitatii informatiei.

2 Programul de conformitate. Cadrul legal si scopul

Potrivit art. 24 alin. (1) lit d), art. 34 alin. (1) din Legea cu privire la gazele naturale nr.108 din
27.05.2016, pentru a asigura independenta fatd de intreprinderea de gaze naturale integrata pe
verticald, SRL ,Moldovatransgaz” in calitate de operator al sistemului de transport este obligat sa
claboreze si sa implementeze un Program de conformitate care sa contind masurile intreprinse pentru a
saranta excluderea de comportament si de practici discriminatorii, precum si pentru a asigura
monitorizarea corespunzatoare a respectdrii acestui program.

Cadrul legal referitor la comportamentul nediscriminatoriu al operatoriului sistemului de transport
este dat de Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene. Directiva
a fost transcrisa in legislatia Republicii Moldova prin Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din
27.05.2016 (Monitorul Oficial, 2016, nr.193-203, art. 415).

Programul de conformitate are ca scop stabilirea masurilor ce duc la eliminarea discriminarii in
relatie cu participantii la piata de gaze naturale prin trasarea unor principii cadru de lucru, stabilirea
clard a obligatiilor angajatilor ,,SRL Moldovatransgaz”, inclusiv a obligatiunilor privind raportarea si
monitorizarea indeplinirii Programului de conformitate.

3 Raportul de conformitate

Raportul de conformitate, realizat in baza art. 35 alin. (1) lit. b) din Legea nr.108 din 27.05.2016 cu
privire la gazele naturale prezintd rezultatele activitatii de monitorizare a respectarii Programului de
conformitate si reprezinta totodata o modalitate de informare a ANRE, a angajatilor proprii si a tuturor
partilor interesate cu privire la progresele realizate in aplicarea masurilor pentru garantarea excluderii
practicilor discriminatorii si realizarea obiectivului de independenta al operatorului de transport in
relatia cu ceilalti participanti ai Pietii de gaze naturale din RM.

4 Structura Raportul de conformitate

Raportul de conformitate prezintd maniera de implementare a tuturor mdsurilor cuprinse in
Programul de conformitate structurat pe cerintele Legii cu privire la gazele naturale nr. 108 din
27.05.2016. Rezultatele monitorizarii indeplinirii mdsurilor previzute de Programul de
conformitate, in special la capitolul independenta juridicd, organizare si proces decizional, sunt
prevazute in Anexd.
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Anexd
Nr. Masura Actiuni intreprinse/ Stadiul Confirmarea
d/o Modul de implementare implementarii implementarii
(implementat/
partial
implementat/
neimplementat)
I | - SRL ..Moldovatransgaz” este separati legal fata | SRL ..Moldovatransgaz” activeazi ca entitate Implementat EXTRAS
de intreprinderea integrata pe verticali SA | independenti in ceea ce priveste forma sa juridica, din Registru de stat al
.-Moldovagaz”, fiind organizatd ca entitate juridica | in raport cu celelalte activitati care nu au legatura persoanelor juridice
separata. cu transportul, in conformitate cu conditiile nr.949 din 19.01.2018
licentei pentru transportul gazelor naturale.
2 | - Semnarea unei Declaratii pe proprie raspundere | Directorul OST, persoana cu functii de conducere Implementat Declaratie

cu privire la neparticiparea in structurile
intreprinderii de gaze naturale integrate care
raspunde, direct sau indirect, de indeplinirea
cotidiand a activitatilor de producere, de distributie
si/sau de furnizare a gazelor naturale;

- Stabilirea sanctiunilor in Regulamentul de ordine
Inlernd pentru nerespectarea masurilor previzute de
programul de conformitate.

nu detine nicio functie, nu are nicio
responsabilitate profesionald, nu are niciun interes
in relatie de afacere de ordin direct sau indirect, cu
intreprinderea de gaze integrati pe verticald cu
vreo intreprindere a acesteia, cu actionarii
majoritari sau cu fondatorii acesteia, cu exceptia
operatorului sistemului de transport la care
exercita functiile de conducere.

Angajatul este obligat sa actioneze in mod legal,
intr-un mod corect in relatie cu clientii, precum si
cu ceilalti angajati in conformitate cu cele mai
inalte standarde de corectitudine si profesionalism
sl sa pastreze confidentialitatea  tuturor
informatiilor la care au acces in cursul executirii

pe proprie raspun-
dere privind
corespunderea
conditilor de
independenta;

Regulamentul de
ordine interna.




contractului de munca.

Orice incilcare a acestor obligatiuni poate duce la
luarea, de catre SRL ,,Moldovatransgaz”, a unor
masuri disciplinare, in conditiile legislatiei muncii.

W

- Interesele profesionale ale persoanelor cu functii
de conducere ale SRL ,Moldovatransgaz”
(salarizare, evaluare) sunt legate exclusiv de
performanta realizata in cadrul companiei.

- Nu sunt admise conditiondri legate de alte
activitati decat cea de transport a gazelor naturale.

- Se garanteaza ca dezvoltarea profesionald a
persoanelor cu functii de conducere din cadrul OST
se desfasoard intr-o maniera sd asigure
independenta de actiune a acestuia.

Interesele profesionale ale persoanelor cu functii
de conducere ale SRL , Moldovatransgaz” si
salarizarea acestora sunt dependente numai de
activitatea desfasurata in cadru societitii de
transport.  Personalul mentionat nu obtine
remuneratii si nu este evaluat in functie de
performantele  economice ale  societatilor
detinatoare de licente, care nu au legiturd cu
transportul gazelor naturale.

Persoanele cu atributii de conducere in cadrul
OST responsabile de gestiune si exploatarea
zilnica a activitatilor de transport nu accepta
conditionari legate de alte activititi decat cea de
transport a gazelor naturale.

Dezvoltarea profesionala a persoanelor cu functii
de conducere se desfasoara intr-o maniera sa
asigure independenta de actiune a acestuia.

Implementat

Regulamentul de
ordine interna;
Statutul companiei;

Regulamentul privind
remunerarea muncii.

- OST va fi dotat cu resurse financiare, tehnice,
fizice si umane adecvate pentru indeplinirea
activitatii sale.

- Asigurarea cu suficiente competente decizionale
in ce priveste activele necesare pentru exploatarea,
intretinerea si extinderea retelei.

- OST are dreptul de a respinge orice imixtiune in
activitatile sale operationale cotidiene.

- Influenta companiei mamid se limiteaza la
aprobarea planului financiar anual al OST sau orice
alt document echivalent, precum si la stabilirea
plafonului maxim de indatorare a OST intreprindere

OST dispune de toate resursele financiare, tehnice,
fizice si umane adecvate pentru operarea,
mentinerea sau dezvoltarea retelei de transport.
Nu a fost semnalate probleme semnificative
privind asigurarea resurselor necesare desfasurarii
activitatii de transport.

OST dispune de suficiente drepturi de luare a
deciziilor, independent de intreprinderea de gaze
naturale integratd pe verticald, cu privire la
volumul si data de realizare a investitiilor
necesare, cu privire la exploatarea, intretinerea si
dezvoltarea retelelor de transport al gazelor

Implementat

Statutul companiei:
Resurse tehnice;
State de personal;
Statutul companiei;
Regulamentul de
ordine interna;
Planul anual de
investitii;




dependenta.
- Decizia cu privire la volumul si data de realizare a

naturale.
Nicio alta societate nu da instructiuni privind

Planului financiar

investitiilor necesare este exclusiv sarcina SRL | operatiunile zilnice in vederea construirii sau anual.
-»Moldovatransgaz” pe baza analizei economice | reabilitarea unor capacititi de transport care nu
efectuate si prevederilor legale specifice. depasesc termenii situatiilor financiare aprobate
sau al oricarui instrument echivalent.
- indeplinirea obligatiei de a nu crea confuzii in | Pe tot parcursul anului 2020, OST a utilizat Implementat Scrisori,
desfasurarea activitatii sale economice, inclusiv de | insemne vizuale de natura si delimiteze aceasta ordine, etc.;
comunicare si publicitate, cu privire la identitatea | companie fatd de operatorul economic care
separata fata de operatorul economic care realizeaza | realizeaza serviciul de furnizare a gazelor naturale
serviciul de furnizare a gazelor naturale din cadrul | din cadrul operatorului economic integrat pe
operatorului economic integrat pe verticala, | verticala.
confuzii ce ar putea rezulta din utilizarea unor | In comunicarea OST citre terti, in vederea evitarii
elemente de identificare comerciala precum: | confuziei cu privire la identitatea separata fati de
denumirea, sigla/logoul, emblema de firma, pagina | intreprinderea integratd pe verticald se utilizeazi
de internet, etc., care ar crea confuzii in | denumirea completaa operatorului.
desfasurarea activitatii licentiate a operatorului. Toate documentele emise de SRL
~Moldovatransgaz™ prezinta in antet si subsol
toate informatiile de natura a asigura diferentierea
fata de documentele emise de SA ,.Moldovagaz”.
Pagina web ale companie de transport SRL
»Moldovatransgaz” respectiv ale celei de furnizare
SA .Moldovagaz” se mentin separat. Toate
informatiile publice relevante privind activitatea
OST pot fi accesate la www.moldovatransgaz. md.
OST utilizeaza pdana in prezent pe pagina web | Neimplementat web site - ul
oficiala aceeasi imagine de marca ca si a SRL

operatorului economic integrat pe verticala SA
., Moldovagaz”.

SRL .Moldovatransgaz” are spatii separate,
diferite de cele ale operatorului economic integrat
pe verticala SA ,,Moldovagaz™, accesul in incinta

,»Moldovatransgaz™;




cladirilor fiind posibila doar pe baza unei
legitimatii de serviciu.

Vizitatorii pot intra in incinta numai insotit de un
angajat al operatorului sau de un membru al
corpului de paza.

Regulile de securitate
si control de admitere.

- Elaborarea unei instructiuni cu privire la regimul
si accesarea informatiilor in cadrul OST.

- Contractele individuale de munca cu toti angajatii
OST vor fi revizuite in sensul includerii unui acord
aditional in care vor fi reflectate aspecte de
respectare a confidentialitatii.

- Confidentialitatea informatiillor accesatd de
prestatorii de servicii externi se asigura prin
includerea in contractele incheiate cu acestia a unor
clauze de confidentialitate.

- Informatiile sunt depuse in sisteme informationale
si arhive asigurate, accesibile doar SRL
,,Moldovatransgaz™ si care pot fi accesate de catre
terti numai pe baza contractului sau al altui act
legal.

Documentul cu privire la regimul si accesarea
informatiilor descrie regimul si modul de accesare
a informatiilor in cadrul companiei.
Confidentialitatea a fost asigurata prin includerea
unei clauze contractuale de confidentialitate prin
care se defineste obligatia de abtinere de la
dezvaluirea informatiilor cu acces limitat.
Confidentialitatea a fost asigurata prin includerea
unei clauze contractuale de confidentialitate prin
care se defineste obligatia de abtinere de la
dezvaluirea informatiilor confidentiale cuprinse in
Contractele dintre SRL ,,Moldovatransgaz” si
prestatorii de servicii externi.

Pentru  asigurarea calitatii  si  integritatii
informatiilor, disponibilitatii la locurile unde
acestea sunt necesare si respectarii cerintelor de
securitate a sistemelor informationale, s-au stabilit
prin politica internd - Reguli de securitate si
sigurantd a informatiilor.

Accesul la sistemul de informatii al companiei, se
realizeaza numai pe baza de nume de utilizator si
parola, fiind eliminate posibilitatea de accesare a
informatiilor de catre persoane neautorizate.
Documentul privind organizarea si desfasurarea
activitatii arhivistice, descrie procesul de arhivare,
pentru  asigurarea  calitatii s Integritatii
informatiilor, disponibilitatii la locurile unde
acestea sunt necesare si respectarii cerintelor de

Implementat

Politica cu privire la
regimul si accesarea
informatiilor;
Contractele
individuale de munca
a tuturor angajatilor
contin clauze de confi-
dentialitate;
Contractele
incheiate cu prestatorii
de servicii externi
contin clauze de
confidentialitate;
Politica interna ord.
nr.435/2017;

Regulamentul
privind arhiva;




- Aplicarea normelor prevazute la pct. 4.2 din
programul de conformitate.

securitate.

Toate informatiile publice sunt afisate pe pagina
SRL . Moldovatransgaz”, astfel incat
participantii la piata gazelor naturale au acces la
informatii intr-un mod echitabil sl
nediscriminatoriu.

Informatiile cuprinse in contractul intre SRL
»Moldovatransgaz” si un partener contractual sau
cele care rezulta din acest contract pot fi
dezvaluite numai unei parti contractuale relevante
pe baza contractului, in baza unei cerinte legale.
Pentru o a treia parte, aceste informatii sunt
considerate confidentiale.

Accesul la sistemul de informatii al intreprinderii

\XIP]'\ a
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web site - ul SRL
,»Moldovatransgaz”;

Contractele
incheiate cu prestatorii
de servicii externi
contin clauze de
confidentialitate;

Politica interna ord.

se realizeaza numai pe baza de nume de utilizator nr.435/2017,
si parold, fiind eliminata posibilitatea de accesare
a informatiilor de catre persoane neautorizate.
Accesul la arhiva SRL ,,Moldovatransgaz” se Regulamentul
realizeaza numai de persoane nominalizate in privind arhiva.
acest sens.

- Includerea in fisa postului angajatului SRL | Tuturor angajatilor OST le revin obligatia de a Implementat Fisa postului

..Moldovatransgaz”obligatia de a desfasura in mod
nediscriminatoriu sarcinile ce i revin si excluderea
discriminarii intre utilizatorii de sistem sau
categoriile de utilizatori de sistem, evitdnd, in
special discriminarea in favoarea intreprinderilor
inrudite.

desfasura in mod nediscriminatoriu sarcinile ce fi
revin si de a nu face discriminare intre utilizatorii
de sistem sau categoriile de utilizatori de sistem,
evitaind, in special, discriminarea in favoarea
intreprinderilor inrudite.

angajatilor companiei;

- Informarea Agentului de conformitate si | Pe tot parcursul anului 2020, OST nu a inregistrat Programul de
transmiterea citre acesta a materialelor aferente | vreun refuz de acces la reteaua de transport a conformitate.
fiecarui refuz de acces la retea. gazelor naturale.

- Insusirea Periodica a personalului in materie de | Instruirea noilor angajati cu privire la regulile de Implementat Programul

conformitate, in special a noilor angajati.

conduitd si informarea periodica a angajatilor cu

de instruire a angaja-

8




- Informarea periodica a angajatilor cu privire la
masurile din  programul de conformitate i
indeplinirea acestora.

privire la masurile din Programul de conformitate
si la indeplinirea acestora. Angajati confirma in
scris faptul ca au fost instruiti, iar aceste
Inregistrari se pastreaza pe toatd durata
contractului individual de munca.

tilor companiei.

9 | - Publicarea anuala pana la data de 31 martie a | Programul de conformitate actualizat impreuna cu Implementat web sit-ul
variantei actualizate a Programul de conformitate cu | raportul agentului de conformitate pentru anul OST.
indicarea masurilor care au fost indeplinite. precedent privind masurile indeplinite de OST au

fost publicate pe pagina electronica.
10 | - Angajatii OST au obligatia de a acorda asistenta | Agentul de conformitate i s-a garantat accesul la Implementat Programul de

agentului de conformitate la indeplinirea sarcinilor
ce le revin.

- Angajatii vor furniza in mod complet acele
informatii solicitate de Agentul de conformitate si
vor permite consultarea dosarelor, documentelor si
fisierelor pe care le administreaza.

toate informatiile, documentele si resursele
tehnice si materiale ale OST necesare in vederea
indeplinirii atributiilor de verificare a modului de
implementare a masurilor stabilite prin Programul
de conformitate.

conformitate.

Vasilii TONU M

Agent de conformitate




